
Seite 1 | Februar 2016 | Digital Index Auto 

Exklusive Ergebnisvorschau 

OEMs laufen Digitalisierung hinterher Digital Index Auto 

Automobilhersteller mit Aufholbedarf 
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Die Batten & Company                         Studie auf einen  Ergebnis der Studie: OEMs bleiben hinter Ihren Ansprüchen zurück. 

85% der OEMs halten dem digitalen 

Leistungsdruck nicht stand. 

Bei 75% ist Digitalisierung noch kein 

strategisches Top Thema. 

100% der OEMs erfüllen die digita-

len Wünsche ihrer Kunden nicht 

ausreichend. 

60% der OEMs können ihre digitalen 

Leistungen im Auto nicht angemes-

sen monetarisieren. 

80% der OEMs haben eine niedrige 

digitale Markenpräsenz. 
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Die Batten & Company                         Studie auf einen Blick: Untersuchungssample: 20 OEMs. Bis zu 50 Kundenkontaktpunkte. 70 Kriterien.  

Digitale Kriterien zur Berechnung des Digital Index 

Strategie &  

Leadership 

Innovation &  

Produkte 

 Sales &  

Services 

Marketing &  

Brand 

Strategischer Fokus auf 

Digitalisierung 

Höhe Investitionen in 

Digitalisierung 

Aufbau und Integration 

neuer digitaler Leader 

Stellenwert Digitalisierung 

in der Unternehmenskultur 

Digitalisierungsgrad  

Innovationsprozesse 

Digitalisierungsgrad 

Geschäftsmodelle  

Digitalisierungsgrad 

Produkte 

Monetarisierungsgrad 

digitaler Angebote 

Anteil online zum Kauf 

verfügbarer Produkte 

Digitalisierungsgrad 

Vertriebskanäle 

Online-Spezifität Pricing 

Digitalisierungsgrad  

Services 

Interner Digitalisierungsgrad 

Digitale Markenpräsenz 

Digitalisierungsgrad 

Kommunikationskanäle 

Digitalisierungsgrad CRM-

Modell  

Vernetzungsgrad Kanäle 

Kunden Wettbewerber 
Investoren &  

Markt 
Zulieferer 

Digitalisierung direkter 

Wettbewerb 

Marktposition im direkten 

Wettbewerbsvergleich 

Markteintrittsabsichten 

globaler Digitalkonzerne  

Wettbewerbsdruck durch 

Pure Online Player 

Einforderung Digitalisierung 

Finanzmarkt 

Bedrohung durch disrup-

tive Innovationen 

Regulierung/Förderung 

durch Staat oder Verbände 

Einforderung Digitalisierung 

Medien & Multiplikatoren 

Digitalisierung 

Strategie & Leadership 

Digitalisierung 

Innovation & Produkte 

Digitalisierung 

Produktion 

Digitalisierung 

Marketing & Brand 

Externer Digitalisierungsdruck 

Erwartung an digitale 

Markenpräsenz 

Erwartung an digitale 

Kommunikationskanäle 

Erwartung an digitale 

Vertriebskanäle 

Erwartung an digitales 

CRM-Modell 

Hinter jedem Kriterium stehen bis zu 3 auszählbare Indikatoren (insgesamt 70) 

Erhebung und Auswertung auf Basis interner und externer Quellen 

Erhebung November 2015 

Untersuchte Automobilmarken 

BMW 

Hyundai 

Opel 

Renault 

Seat 

Skoda 

Audi 

Ford 

   Mercedes-Benz 

Volkswagen 

Toyota 

Mini 

Citroen 

Land Rover 

Tesla 

Kia 

Fiat 

Volvo 

Smart 

Porsche 
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* Der Digital Index berechnet sich aus dem Digitalisierungsgrad abzüglich des Digitalisierungsdrucks. Skala 1 (niedrig) bis 4 (hoch).  

Ranking: OEMs haben noch keine echte Antwort auf die Digitalisierung. 
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2,88 
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2,86 

2,92 

2,86 

2,86 

2,90 

2,98 

3,08 

3,25 

3,00 

2,92 

1,42 

1,67 

1,33 

1,25 

1,33 
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2,00 

2,00 
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2,38 
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1,75 
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1,75 

1,38 

1,25 

1,50 
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3,17 

2,89 

2,94 

2,89 
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2,56 

2,83 
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1,89 
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1,94 
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1,89 
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Digitalisie-

rungsgrad 

Digitalisie-

rungsdruck 

Strategie & 
Leadership 

Innovation 

& Produkte 

Marketing 

& Brand 

Sales & 

Services 

Pain Points (Werte mit signifikant negativen Abweichungen zum Sample) 

Übergreifend zeigen sich 

folgende Kernprobleme: 

 Den größten digitalen 

Nachholbedarf haben 

OEMs bei Strategie & 

Leadership  

 Die Überführung 

digitaler Innovationen in 

die Konzernstruktur und 

-belegschaft bleibt 

inkonsequent 

 Die digitale Marken-

präsenz ist bei nahezu 

allen OEMs nicht 

konsistent und 

ausreichend 

 OEMs überlassen 

Digital Pure Playern 

bzgl. digitaler Produkte 

und Services fast 

kampflos das Feld 
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Vereinbaren Sie eine Ergebnispräsentation mit unseren Experten 

Diskutieren Sie mit unseren Digital-

Experten Potenziale zur Steigerung 

Ihres Digitalisierungsgrades: 

 Schließung Digital White Spots im 

Geschäftsmodell und Portfolio 

 Digitale Transformation von 

Geschäftsprozessen 

 Digitalisierung Kontaktpunkte, 

Services und Produkte entlang 

Digital Customer Journey 

 Optimierung Digital Sales Model 

 Aufbau Multi-Channel 

Management 

Wo liegen die digitalen 

Potentiale der OEMs? 

Wie ist die digitale 

Performance  der 

untersuchten OEMs? 

Von welchen Best 

Practices können Sie 

profitieren? 

Welche Maßnahmen sind 

kurz- und mittelfristig 

wirksam? 

Welche 

Digitalisierungsstrategie 

ist für Sie sinnvoll? 

Wo liegen die digitalen 

Pain Points der OEMs? 

Diskutieren Sie mit uns die Ergebnisse der OEMs und Ihre Möglichkeiten: 
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Ihr Vorteil: Unsere Experten, Kompetenzen und Referenzen. 

 Kundenbindung 

 Kundensegmentierung 

 Customer Decision Journey 

 Customer Experience Management 

 Customer Touchpoint Analyse 

 Loyalitätsprogramme 

 Customer Insight Management 

 Customer Lifecycle und Lifetime Value 

Management 

 Kundennutzen- und 

Kundenzufriedenheitsanalyse 

 

Customer Centricity 
„understand your customers‘ requirements“ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Florian Bruckmaier 

Managing Partner 

  Future of Branding  

 Digital Brand Transformation 

 Markenpositionierung und Value 

Proposition 

 Markenportfolio und -architektur 

 Kommunikationsstrategie/ 

Kampagnenplanung 

 Markenbewertung 

 Markendesign, Naming, Claiming 

 Employer Branding 

 Brand Tracking 

 Markenallianzen & Kooperationen 

Brand Management 
„position your unique selling proposition“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Udo Klein-Bölting 

Managing Partner & CEO 

 Markteintrittsstrategie 

 Wachstumsstrategien 

 Digitale Transformation 

 Mergers & Acquisitions 

 Marktstrategie 

 Blue Ocean Strategie 

 Marketinginnovation 

 Marketingorganisation 

 Marketingplanung 

 Marketing Spend Effectiveness 

Market Management 
     „design your go-to-market“ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Helmut Gulde 

Managing Partner 

  Multikanalstrategie 

 Pricing 

 Customer Relationship Management 

 Sales Performance Management 

 Vertriebsstrategie und Vertriebssteuerung 

 Kundenzentrierte Vertriebsorganisation 

 E-Commerce und Digital Sales Excellence 

 Vertriebsmanagement 

 Preis- und Konditionensysteme „Pay for 

Performance“ 

 Vertriebsprozessoptimierung 

Sales Excellence 
„manage your customer interaction“ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Christian von Thaden 

Managing Partner 

 

http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.designkrefeld.de/jungblog/wp-content/uploads/2009/01/bmw_logo.jpg&imgrefurl=http://www.designkrefeld.de/jungblog/?tag=bmw&usg=__xhsE3V6HiHC3V_Wo4gAfqrmdM4E=&h=480&w=640&sz=48&hl=de&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=lStQ2HTpDiu-MM:&tbnh=103&tbnw=137&prev=/images?q=bmw+logo&um=1&hl=de&sa=N&rlz=1R2SUNC_deDE398&tbs=isch:1
http://www.daimler.com/dccom/home/de
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Car2go_logo.svg&page=1&filetimestamp=20100326224428
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2015 Auszeichnung als führende 
Spezialberatung für Marketing, Marke 
& Pricing sowie Internet & Medien 
durch brand eins / Statista. 

Seit 2013 jährlich qualitätszertifiziert für die 
Bereiche Marktstrategie, Marketing, Vertrieb, 
CRM, Digitale Transformation, Organisation & 
Prozesse, Transformation & Change 
durch unabhängiges Schweizer Prüfinstitut 
Cardea mit 95% Weiterempfehlungsrate. 

Hidden Champion 2015: für Marketing & Vertrieb vor McK und BCG 

#1 in Branchenkenntnisse #2 in Marketing & Vertrieb  #1 in Teamfähigkeit 

Beste  
Berater 
2015 
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Tobias Göbbel 

Managing Partner und Geschäftsführer 

Batten & Company GmbH 

Theresienhöhe 12 

80339 München 

Mobile +49 (0) 172 2015959 

tobias.goebbel@batten-company.com 
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Ihre Ansprechpartner für Fragen und Termine zur Ergebnispräsentation 


