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Implikationen
Das Wichtigste kurz zusammengefasst

worre




Veranderungen meistern: Basierend auf den Ergebnissen der Studie lassen sich
folgende Implikationen fir Unternehmen ableiten

Veranderungen sind allgegenwartig,

... werden aberim beruflichen Kontext oft nicht
erfolgreich umgesetzt.

Ein Grund daflrist der Umgang von Mitarbeitenden
und FUhrungskréften mitder Verédnderung.

Veranderungen l6sen Emotionen aus, die
miteinander in Konflikt stehen, aber bewaltigtwerden
kénnen.

Dazu muissen und mochten Mitarbeiterlnnen
informiert, beteiligt und befahigtwerden.

Die Wahl derrichtigen MaBnahmen istentscheidend,
um Unsicherheitenzu beseitigen.
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Nahezu alle Menschen sind im Laufe Ihres Berufslebens groBen Veranderungen
ausgesetzt- 0 % haben angegeben, noch keine grof3e Verédnderung erlebtzu
haben.

Nur ca. 40 % schéatzen die betrachtete Verdnderung als (sehr) erfolgreich ein.

50% der Teilnehmerinnen, die die Veranderung nichtals erfolgreich betrachten,
haben angegeben, dass dies an dem Umgang der Fiihrungskraftund des
Mitarbeitenden mitder Veranderungliegt.

Die Mehrheitaller Teilnehmerlnnen hatangegeben, dass Verunsicherung sowie
Motivation die Geflihlsweltwahrend derVeranderung dominiert. Teilnehmerlnnen
die sich gutbetreutfiihlen, empfinden haufiger Motivation und weniger
Verunsicherung als Teilnehmerlnnen, die sich nicht gut betreutfihlen.

Die Bereitstellung von notwendigen Ressourcen, Kommunikation zum ,was"/wie"
und ,warum”, Vorbereitung sowie Beteiligung der Mitarbeiterinnen/Fiihrungs-
krafte werden als besonders wichtig eingeschatzt.

MaBnahmen, die am haufigsten als wichtig eingeschatzt worden sind, waren auch
die, die am haufigsten von Unternehmen eingesetzt worden sind-insgesamtaber
nichthaufig genug. Somitfuhlten sich nur 27 % (sehr) gut betreut.
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Einstieg
Ausgangspunkt, Studiendesign &
Studien-Ubersicht

worre




Ausgangspunkt & Studienziel: Mit unserer Change-Studie wollen wir die Erfolgsfaktoren Be
von Veranderungsprozessen identifizieren

Hintergrund der Studie

* Inunserem Projektalltag erleben wir, dass Unternehmen
viele Strategien, innovative Ideen oder neue
Restrukturierungsansatze erfolgreich entwickeln.

+ Jedoch scheitern viele dieser Ideen in der Umsetzung oder
verlaufen nicht wie erhofft.

+ Als haufigste Ursache wird haufig der fehlende
Verdnderungswillen der Mitarbeitenden genannt.

*  Wir glauben nicht, dass die Mitarbeitenden das Problem
sind, sondern unzureichendes Change Management.

* Durch unsere quantitative Studie wollten wir herausfinden:

Wie nehmen Mitarbeitende Verdnderungsprozesse
wahr?

Was ist ihnen wirklich wichtig, wenn es um
Veranderungen geht?
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Studien-Ubersicht: Dazu wurde Ende 2023 eine Umfrage mit einer Stichprobe von 300 Be
Personen in Kooperation mit unserem Partner Trend Research durchgefihrt

Online-Panel-Umfrage
November/Dezember 2023
n =300

Deutschland

Batten & Company mit Trend Research
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Soziodemografische Daten der Befragten: Unser Studiensatz basiert auf einer
ausgeglichenen Geschlechter- und Altersverteilung

7

Geschlecht

Mannlich Weiblich

50% 50%

® Weiblich ® Mannlich
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Alter

H18-29 m30-39 ®40-49
m50-59 m60-69

Bildungsabschluss

m Hauptschulabschluss
B Realschulabschluss
 Abitur

B Fachhochschulreife
B Bachelor-Abschluss
B Master-Abschluss



Studien-Ubersicht: Der Fokus lag auf der Bewertung einer konkreten, erlebten
Veranderung im Berufsleben (1) sowie Change Management im Allgemeinen (2)

1.1. Angabe erlebter Veranderungsarten im
bisherigen Berufsleben

1.2. Auswahl und Klassifizierung einer konkreten
Verdanderung und darauf beziehend:

— Angaben zur damaligen Rolle (Rolle/Funktion,
Anteil korperlicher Arbeit, Beteilung an der
Verénderung)

— Angaben zum damaligen Unternehmen (Anzahl
Mitarbeiterinnen, Branche, geografischer Fokus)

— Bewertung der Veranderung (Mal3 an Erfolg und
Begrindung, Mal an Betreuung, durchlebte
Gefiihle, angewandte Change MaBnahmen)
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2.1.

2.2,

2.3.

Bewertung der Wichtigkeit einzelner Change
MafBnahmen

Vertrautheit mit dem Begriff ,,Change
Management”

Bewertung der Wichtigkeit von Change
Management (nach angegebener Definition)
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Studien-Ergebnisse
Was wir uber Change Management
erfahren haben
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Studien-Ergebnisse: Im ersten Teil der Studie haben die Studienteilnehmenden eine
konkrete Veréanderung in ihrem Berufsleben ausgewahlt und umfassend bewertet

1.1. Angabe erlebter Veranderungsarten im
bisherigen Berufsleben

1.2. Auswahl und Klassifizierung einer konkreten
Verdanderung und darauf beziehend:

— Angaben zur damaligen Rolle (Rolle/Funktion,
Anteil korperlicher Arbeit, Beteilung an der
Verénderung)

— Angaben zum damaligen Unternehmen (Anzahl
Mitarbeiterinnen, Branche, geografischer Fokus)

— Bewertung der Veranderung (Mal3 an Erfolg und
Begrindung, Mal an Betreuung, durchlebte
Gefiihle, angewandte Change MaBnahmen)
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Erlebte Veranderungsarten im bisherigen Berufsleben: Am haufigsten wurden
strukturelle/organisatorische sowie technologische Veranderungen (bewusst) erlebt

80
70 67%
61%

60
<
g >0 43%
? o
+ 40
[an]
© 30
= 24%
<

20

10 5%

0%
0
Verénderung der Verénderung der Corporate  Strukturelle/organisatorische Technologische Verédnderung Sonstige Von keiner grof3en
Unternehmensstrategie Identity (Marke/Brand, Veranderung (Merger &  (groBe Systemeinfihrung etc.) Verénderung
Purpose, Vision, Mission, Acquisitions, Prozesse,
Kultur etc.) Arbeitsweisen, Strukturen,
Rollen und
Verantwortlichkeiten etc.)
Von welchen groBBen Veranderungen waren Sie in Inrem bisherigen Berufsleben betroffen? 300

Mehrfachnennung méglich
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Auswahl der konkreten Veranderung : Am haufigsten wurde eine
strukturelle/organisatorische Veranderung zur Beantwortung der weiteren Fragen ausgewahlt

m Veranderung der Unternehmensstrategie

m Veranderung der Corporate Identity (Marke/Brand, Purpose,
Vision, Mission, Kultur etc.)

B Strukturelle/organisatorische Verédnderung (Merger &
Acquisitions, Prozesse, Arbeitsweisen, Strukturen, Rollen und
Verantwortlichkeiten etc.)

u Technologische Verdnderung (groBe Systemeinfiihrung etc.)

Die néachsten Fragen beziehen sich auf lhre Erfahrungen mit einer besonders pragnanten Veranderung, von der Sie im Beruf betroffen waren.
Bitte wéhlen Sie eine Veranderung, die einerderfolgenden Kategorien zuordenbarist: (siehe oben). Halten Sie sich bitte die Verénderung beim 300
Beantworten dernachsten Fragen vor Augen. Zu welcher Kategorie wiirden Sie diese Veranderung am ehesten zuordnen?
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Angaben zur eigenen Person zur Zeit der Veranderung B°
Rolle Anteil korperliche Tatigkeit Beteilung an der Verdnderung

Ja,
maBgeblich
14%

Ja,
etwas
41%

B Abteilungsmitglied/Teammitglied H Keine korperliche Tatigkeit B Ja, maBgeblich ® Ja, etwas ® Nein
B Abteilungsleiterin/Teamleiterin 1 bis 50 % korperliche Tatigkeit

B Top Managerlin/Geschéftsfihrerin 51 bis 70 % koérperliche Tatigkeit

B Sonstige 71 bis 99 % korperliche Tatigkeit

H Reine korperliche Tatigkeit

In welcherRolle waren Sie zu derZeit der Verdnderung beschaftigt?
Wie hoch war der Anteil an korperlicher Tatigkeitin Ihrer Rolle im Unternehmen zu derZeit derVeranderung? 300
Waren Sie an der Konzeption und Umsetzung der Verénderung beteiligt?
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Angaben zum Unternehmen zur Zeit der Veranderung

Bauwesen, Architektr,

) . Vermessung
Anzahl Mitarbeiterinnen Branche E Bldung,acagegh, Forscuns
Lehre
Banken, Versicherungen, 3%

Bergbau, Steine,

Immobilien Erden, Glas,

6%

Sonstige
10%

Chemische, Biologische,
Pharmazeutische Industrie
5%

Elektro,
Unterhaltungselektronik
2%

Offentlicher Dienst
13%

Verwaltung,
Administration
2%
Automobile, Fahrzeuge, Metalle,
Maschinen

13%

Verkehr, Transport, Lager,
Logistik
7%

Textil, Bekleidung, Leckr
2%

® 100 bis 249 Mitarbeiterlnnen Gesunchett
Medizin, Pflegs,
Kosmetik, Sport

Soziales, Seelsorge,

m 250 bis 999 Mitarbeiterlnnen peychologische Beraturg

Gastgewerbe, Hotel, Tourismus

IT, Computer,
Software, Internet
Datenverarbeitung
10%

. . . Reinigung,
® 1.000 bis 10.000 Mitarbeiterlnnen Sicherhei Bundesuel, | | Ertsorgung

Polizei, Feuerwehr
® Mehr als 10.000 Mitarbeiterlnnen

Recht, Steuern, Finanzen, Medien,
C°”"°”"';%6 Personal Kunst, Marketing, Holz, Papier, Kunststoff
Kultur, Werbung, R Y
Gestaltung, Beratung
Nahrungs- und Genussmittel 2%

Wie viele Menschen waren damals weltweit in dem Unternehmen beschéftigt?
Bitte wahlen Sie die Branche aus, auf die das Unternehmen spezialisiert war/ist.
Wo war/ist das Unternehmen, bei dem Sie damals beschéftigt waren, tatig?
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Geografischer Fokus

Eher
international
27%

Eher national
73%

B Eher national m Eher international

300



Bewertung des Erfolgs der Veranderung: 40 % der Befragten schatzen die Veranderung als

(sehr) erfolgreich ein

Einschatzung Erfolg der Veranderung

Je hoherdie hierarchische Rolle und je hoher die Beteiligung an der

Top 2: 40 % Veradnderung, desto besser die Bewertung des Erfolgs der Verdnderung

6% 3%

8%

Total

Rolle zur Zeit der
Verédnderung

m 1 = nicht erfolgreich m2
9 w4 Beteilung a. d.
m5 m 6 = sehr erfolgreich Verédnderung

m Kann ich nicht beurteilen
Inwiefern wiirden Sie die Verédnderung als erfolgreich beurteilen?
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Abteilungsmitglied/
Teammitglied

Abteilungsleiterin/
Teamleiterln

Top Managerin/
Geschaftsfihrer

Sonstige
Ja, maB3geblich
Ja, etwas

Nein

Top 2

40%

37%

53%

60%

19%
73%
45%

25%

300



Begriindung des Erfolgs der Verdanderung: 50 % der Teilnehmenden, die die Veranderung
als Erfolg bewertet haben, fihren dies auf einen deutlich wahrgenommenen Mehrwert zurick
Begriindung

Umgang der betroffenen 50%
Mitarbeiterlnnen mit der Veranderung 41%

Umgang der Fiihrungskraft mit der 50%
Veranderung 38%

Verdnderungsumsetzung des 18%
verantwortlichen Teams 33%

Veranderungskonzeption des 21%
verantwortlichen Teams 25%

Notwendigkeit/Mehrwert der 29%
Veranderungan sich 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
B Unerfolgreiche Verdnderungen B Erfolgreiche Verdnderungen
. — 76
Welche Faktoren fihren zu Ihrer Einschatzung?
206
16 | Ergebnisse Change Management Studie 2024 B Anteil Teilnehmerinnen, die die bewertete Veranderung als unerfolgreich bewertet haben (1 bis 3 auf einer Skala von1 bis 6)

B Anteil Teilnehmerlinnen, die die bewertete Veranderung als erfolgreich bewertet haben (4 bis 6 auf einer Skala von1 bis 6)



Bewertung der Betreuung: Nur etwa ein Viertel der Teilnehmerlnnen hat angegeben, sich
(sehr) gut wahrend der Veranderung betreut gefiihlt zu haben

Ein.'.schéitzung ?etreuung Je héherdie hierarchische Rolle und je héher die Beteiligung an der
wahrend Veranderung Veradnderung, desto besser die Bewertung der Betreuungwahrend der

Top2: 27 % Veranderung

Top 2
Total 27%
Abteilungsmitglied/ 3
Teammitglied A0
Abteilungsleiterin/ 38%
Rolle zur Zeit der Teamleiterln ?
Verédnderung
Top Managerin/ 80%
Geschéftsfuhrer ?
Sonstige 14%
Ja, maB3geblich 56%
Betsllung a. d. Ja, etwas 30%
Verdnderung
B 1=nichtgut ®2 ®3 4 ®5 ®6=sehrgut Nein 15%
Inwiefern haben Sie sich wahrend der Veranderung gut betreut gefuhlt? 300
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Erlebte Gefiihle wahrend der Verdanderung: Unsicherheit, aber auch Motivation und
Zuversicht haben bei vielen Teilnehmerlnnen wahrend der Veranderung dominiert

55%
52%
46%
2
2
[©)]
o
5 e 25% 25% v
— o,
= 19% 21%
£ 17%
<
O & S © N < N\ & © S
& & v & & & © o (98'\
& S N & & N & &
00% .\(\,(\ K\@\ Qé\ @ v $\ bé
Qek @@ % \SO ?5\
Welche Gefiihle haben wahrend derVeranderung beilhnen dominiert? Wahlen Sie bitte die drei 300

Geflhle, die iberwogen haben. Mehrfachnennung méglich
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Erlebte Gefiihle wahrend der Veranderung: Bei den Teilnehmerlnnen, die sich gut betreut
geflhlt haben, haben oft positive Geflihle dominiert

9 22%
g
(o)}
£ 40%
o 36%
2
< 8%
3% ¥ 1%
() ()
1% 14% ) 13% —
QS 3 N o X
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Welche Gefiihle haben wahrend derVeranderung beilhnen dominiert? Wahlen Sie bitte die drei 300
Gefihle, die Gberwogen haben. Mehrfachnennung méglich
. B Anteil Teilnehmerinnen, die sich nicht gut betreut gefihlt haben (1 bis 3 auf einer Skala von1 bis 6)
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Anteil Teilnehmerlnnen, die sich gut betreut gefluhlt haben (4 bis 6 auf einer Skala von1 bis 6)



Beriicksichtigte MaBnahmen: MaBBnahmen wahrend der Veranderung waren vor allem die Be
Bereitstellung von notwendigen Ressourcen sowie Kommunikation zum ,warum” und ,was"/wie”

Inspirierende Kommunikationskampagnen

Schaffung von extrinsischen Anreizen (Bonus, Beférderung etc.)

Bereitstellung von notwendigen Ressourcen
Angebot an Austauschformaten zwischen Mitarbeiterlnnen

Angebote, die Veranderung selbstin den eigenen Arbeitsalltag und die eigenen Verhaltensweisen zu
Ubersetzen

Fachliche Vorbereitung/Unterstiitzung der betroffenen Mitarbeiterlnnen (bspw. Schulungen/Trainings)
Beteiligung derbetroffenen Mitarbeiterlnnen in derinhaltlichen Gestaltung m

Beteiligung und Vorbereitung der Fiihrungskrafte auf ihre Rolle wéhrend derVeréanderung

Verknlpfung derVeranderung mitdem internen Mindset/derinternen Kultur

Transparente Kommunikation zum Umfangund Vorgehen (,was” und ,wie") an betroffene Mitarbeiterinnen

Transparente Kommunikation zur Notwendigkeit und Vision (,warum”)an betroffene Mitarbeiterinnen

0 20 40 60 80 100
B 1 = nicht berlcksichtigt 2 B3 m4 B 5 ® 6 = stark berlcksichtigt BKann/konnte ich nicht beurteilen

Inwiefern wurden die folgenden MaBBnahmen wahrend der Veradnderung berlcksichtigt? 300
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Studien-Ergebnisse: Im zweiten Teil wurden die Studienteilnehmenden zu Change

Management im Allgemeinen befragt

21
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2.1.

2.2,

2.3.

Bewertung der Wichtigkeit einzelner Change
MafBnahmen

Vertrautheit mit dem Begriff ,,Change
Management”

Bewertung der Wichtigkeit von Change
Management (nach angegebener Definition)



Wichtigkeit MaBnahmen: Bereitstellung von Ressourcen, Kom. zum ,was"/wie” und ,warum”, Be
Vorbereitung sowie Beteiligung der Mitarbeiterinnen/Fihrungskrafte sind besonders wichtig

Inspirierende Kommunikationskampagnen
Schaffung von extrinsischen Anreizen (Bonus, Beférderung etc.)
Bereitstellung von notwendigen Ressourcen

Angebotan Austauschformaten zwischen Mitarbelterinnen | g I

Angebote, die Veranderung selbstin den eigenen Arbeitsalltag und die eigenen Verhaltensweisen zu
Ubersetzen

Fachliche Vorbereitung/Unterstiitzung der betroffenen Mitarbeiterlnnen (bspw. Schulungen/Trainings)

Beteiligung derbetroffenen Mitarbeiterlnnen in derinhaltlichen Gestaltung

Beteiligung und Vorbereitung der Fiihrungskrafte auf ihre Rolle wéhrend derVeréanderung | BT

Verknipfung derVeranderung mitdem internen Mindset/der internen Kultur /M

|

Transparente Kommunikation zum Umfangund Vorgehen (,was” und ,wie") an betroffene Mitarbeiterinnen

Transparente Kommunikation zur Notwendigkeit und Vision (,warum”)an betroffene Mitarbeiterinnen
0 20 40 60 80 100

B | = nichtwichtig m2 m3 ®m4 ®5 ®6=sehrwichtig

Inwiefern sind Ihnen folgende MalBnahmen wichtig, wenn Sie in lhrem Unternehmen von einer 300
groBBen Veranderung betroffen sind?
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Wichtigkeit vs. Beriicksichtigung MaBnahmen: MaBBnahmen, die am haufigsten als wichtig Be
eingeschatzt worden sind, waren auch die, die am haufigsten eingesetzt worden sind

Bereitstellung von notwendigen Ressourcen 72 % 36 %
Transparente Kommunikation zum Umfang und Vorgehen (,was” und ,wie") an betroffene Mitarbeiterinnen 71 % 31 %
Transparente Kommunikation zur Notwendigkeit und Vision (,warum”) an betroffene Mitarbeiterinnen 67 % 31%
Fachliche Vorbereitung/Unterstiitzung der betroffenen Mitarbeiterinnen (bspw. Schulungen/Trainings) 63 % 28 %
Beteiligung der betroffenen Mitarbeiterlnnen in der inhaltlichen Gestaltung 60 % 24 %
Beteiligung und Vorbereitung der Fihrungskréfte auf ihre Rolle wahrend der Verédnderung 59 % 29 %
Angebote, die Verédnderung selbst in den eigenen Arbeitsalltag und die eigenen Verhaltensweisen zu lbersetzen 55 % 23 %
Angebot an Austauschformaten zwischen Mitarbeiterinnen 46 % 26 %
Schaffung von extrinsischen Anreizen (Bonus, Beférderung etc.) 45 % 21 %
Verkniipfung der Verédnderung mit dem internen Mindset/der internen Kultur 42 % 19 %
Inspirierende Kommunikationskampagnen 39% 17 %

Inwiefern sind Ihnen folgende MaBnahmen wichtig, wenn Sie in lhrem Unternehmen von einer groBen Verdnderung betroffen
sind? 300

Inwiefern wurden folgende MaBnahmen wahrend der Verdnderung beriicksichtigt?
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Ungestiitzte Vertrautheit mit ,Change Management”: 66 % sind mit dem Begriff ,Change Be
Management” sehr oder ein wenig vertraut

Sehr vertraut

Nicht vertraut 22%

34%

Ein wenig vertraut
44%

B Sehrvertraut  ® Ein wenig vertraut B Nicht vertraut

Inwiefern sind Sie mit dem Begriff Change Management vertraut? 300
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Bewertung Wichtigkeit Change Management: 66 % (top two) schatzen Change
Management als (sehr) wichtig ein; nur 1 % als nicht wichtig

25

B 1 =nichtwichtig B2 ®m3 ®m4 ®5 H6-=sehrwichtig

Wirverstehen unter Change Management die Begleitung und Verankerung von Verdnderungen unter aktivem
Einbezug beteiligter Mitarbeiterinnen. Wie wichtig ist aus lhrer Sicht Change Management (nach unserer
Definition oben)in der Umsetzung von groBen Verédnderungen in Unternehmen?
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Top 2: 66 %

300



Bewertung Wichtigkeit Change Management: Change Management wird als wichtig em-
pfunden, weil es zu besserer Konzeption, Umsetzungsbereitschaft und Umsetzungsfahigkeit fihrt

26

Der gr6Bte Teil der Verantwortungfir ein neues
Konzept muss bei der Geschéftsleitung liegen.
Die Mitarbeiter kbnnen aber noch niitzliche,
pragmatische Impulse geben

Die Mitarbeiter haben einen anderen/teils
besseren Einblick in das tigliche Geschéftund
kénnen wichtige Impulse beisteuern

Die Mitarbeiter kénnen, durch ihre tagliche
Arbeit in dem Bereich, vieles besser
einschitzen

Letztlich sind es die Mitarbeitenden, die das
Unternehmen im Tagesgeschéft betreuen und
entsprechend damit vertraut sind. lhren Input zu
ignorieren ware fahrléssig...

Man sollte immer die Erfahrungen von seinen
Mitarbeitern und deren Ideen zu
Verbesserungsvorschligen miteinbeziehen

Weil Mitarbeiter oft liber die internen
Arbeitsprozesse besser Bescheid wissen und oft
Ideen zur Verbesserung haben

Bitte begriinden Sie kurz lhre Einschatzung.
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Erfahrungseinbringung der Mitarbeiter schafft
bessere Akzeptanz und Motivation

Ohne Beteiligung von Mitarbeitern keine
Akzeptanz

Damit Verdnderungen besser akzeptiert werden
kénnen

Motivation zur Umsetzung

Ist essentiell, um die Mitarbeiter zu liberzeugen
und zu motivieren

Nur so bleiben Mitarbeiter motiviert und fiihlen
sich integriert

Das tragt zur Motivation der MA bei
Zugehdrigkeitsgefiihl schafft Motivation

Hierdurch fihlen sich die Mitarbeiter
wertgeschitzt

Es muss fir alle klar sein, wie Verdnderungen
stattfinden sollen und was jeder dazu beitragen
muss

Die Mitarbeiter in einem Unternehmen sind dafir
verantwortlich, dass die entsprechenden
Verdnderungen durch Change Management
verstanden und entsprechend motiviert
umgesetzt werden

Jeder muss doch wissen, was er zu tun hat

Transparenz muss zwischen der
Geschiftsleitung- Ebene und den
Mitarbeiter/innen stetig gegeben sein, um die
Firmenphilosophie auch dem Kunden richtig
vermitteln zu kénnen

Bessere Méglichkeit, durch Feedback der
Mitarbeiter Probleme im Vorfeld oder wihrend
der Verinderung zu beheben

300

‘\SZUg Antworten ‘



Bewertung Wichtigkeit Change Management: Erfolgreiche Verdnderungen erfordern eine
professionelle Koordination, aktive Einbindung sowie transparente Kom. zu warum und wie

27

Ich glaube, dass der Verdnderungsprozess eine
gute Strategie und einen vorherigen Plan
erfordert

Verdnderung am Arbeitsplatz ist in der schnell
lebigen Gesellschaft unumgénglich und um den
Workflow aufrechtzuerhalten ist ein
professionelles Change Management ebenso
unumgénglich

Ohne ein verniinftiges Change Management
bekommt man kein commitment der MA und
riskiert eine hohe Fluktuation aufgrund der
fehlenden Akzeptanz. Oder die Implementierung
scheitert, weil sie nicht umgesetzt wirdim
einzelnen Arbeitsalltag

Ohne ein Change Management ist es
unmdéglich, eine groBBe Anzahl an Mitarbeitern
mitzunehmen

Erst wenn es professionell gemacht wird, kann
es ein gutes Ergebnis hervorbringen...

Es brauchtjemanden, der die Verdnderungen
koordiniert, damit sie erfolgreich wird

Bitte begriinden Sie kurz lhre Einschatzung.
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Da die Mitarbeitenden diejenigen sind, die a) die
Verdnderung durchfihren und b) mit den
Verdnderungen leben missen, sollten sie auf
jeden Fall mit in Entscheidungen und
Planungen einbezogen werden

Je mehr die Mitarbeitenden eingebunden sind
und je offener dies kommuniziert wird, umso
mehr werden sich die MA aktiv beteiligen und
den Erfolg der MaBnahme sichern!

Ohne aktive Miteinbeziehung der beteiligten
Mitarbeiter-/innen ist eine grundlegende
Verdnderung schwer (erfolgreich) méglich

Keine erfolgreiche Verénderung ohne eine
entsprechend gute Einbindung der Mitarbeiter

Nur wenn die Mitarbeiter dementsprechend
informiert sind und einbezogen werden, kann
so eine Umstellung funktionieren

MaBnahmen lassen sich einfacher umsetzten,
wenn direkt auf die Belange der spéteren
Anwender eingegangen wird

Ein Unternehmen lebt vom Engagement der
Mitarbeiter und intrinsische Motivation kann
durch nichts ersetzt werden. Deswegen ist es
unerlasslich, die Mitarbeiter mitzunehmen und
sowohl/ das ,,Warum” als auch das , Wie”
klarzumachen

Es muss zu jeder Zeit nachvollziehbar sein, wer,
was und warum gemacht hat

Der Mitarbeiter muss mitgenommen werden und
den Sinn der MaBnahme erkennen

Mitarbeiter sollten wissen, warum etwas
gemacht wird und wie

Mitarbeiter mit der notwendigen Verédnderung
vertraut machen und die Vorteile erkldren

Ohne verindertes Mindset sind Anderungen
nurschwer umsetzbar bzw. dauern erheblich

lédnger. Mitarbeiter sind Verdnderungen oft
negativ gegenlber eingestellt
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Ansprechpartner
Treten Sie mit uns in Kontakt
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Wir stellen uns vor
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Batten & Company B

Marketing & Sales Consultants

Batten & Company ist eine der filhrenden Strategie-
beratungen fiir Marketing und Vertrieb. Die Leistungen
von Batten & Company reichen dabeivon der Analyse
und Strategieentwicklung bis zum Umsetzungs-
management.

Batten & Company ist in das globale Kommunika-
tionsnetzwerk der Omnicom eingebettetund stolzer Teil
von TEAMBBDO. Ein Alleinstellungsmerkmal, das den
Beratern den vollen Zugriff auf die Ressourcen,
Kompetenzen, Insights und Marktkenntnisse aus tGber 77
Landern garantiert. Dies ermdglicht uns eine tiefe
Kenntnis der lokalen Themen, eng verbundenmitder
globalen Perspektive. Je nach Aufgabenstellung bindeln
wir unsere Starken und bilden agenturlibergreifende und
interdisziplindre Teams.
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TREND RESEARCH fihrtseit 1982 Studien fir
renommierte Medienunternehmen, Vermarkter,
Agenturen und Markenartikler im In- und Ausland durch.
Mit Kompetenz und umfangreicher Erfahrung bieten wir
unseren Kunden maBBgeschneiderte Ldsungen an - seies
als Felddienstleister oderals Full-Service-Partner.

Unsere Arbeitist gekennzeichnetvon einer
professionellen und kundenorientierten Arbeitsweise.
Wir sehen uns als Partner, der gemeinsam mitunseren
Kunden das Ziel verfolgt, wegweisende Antworten zu
finden. Unsere Kompetenz liegtin der Durchfiihrung von
individuellen Online Befragungen mitBenchmarking.
Dazu stehtuns ein breites Spektrum von quantitativen
Methoden zur Verfligung und auch qualitative
Befragungsmethoden gehdéren zum festen Bestandteil
unseres Methodenportfolios.


http://www.batten-company.com/
https://trend-research.de/de/
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