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Marken, die nicht mit der Zeit gehen,
gehen mit der Zeit!

Eine neue Ara der Markenfiihrung - Dynamische
Entwicklungen und unsichere Rahmenbedingungen machen
Wissen zum zentralen Erfolgsfaktor.

Das Problem - Wer Trends verpasst, falsch interpretiert oder
die eigenen Zielgruppen aus den Augen verliert, bul3t
Relevanz ein und schadigt im schlimmsten Fall die Marke.
Klassische Marktforschung ist hier zu langsam und ungenau.

Die Chance - Erfolgreiche Unternehmen steuern ihre Marken
datenbasiert, nah an den Zielgruppen und in konsequenter
Abgrenzung zum Wettbewerb. Der Batten Al Brand Engine
hilft Unternehmen dabei ihre Marken wertstiftend
auszurichten und zu steuern.
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Traditionelle Marktforschung stoBt in der neuen Ara der Markenfiihrung an
Grenzen, die sich nicht kaschieren lassen

1. VERALTET

2. VERZERRT

3. KOSTSPIELIG

4. LIMITIERT

5. STATISCH
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» Erkenntnisse zu dynamischen Kundenbedtirfnissen andern sich taglich

» Fehler in Fragestellung, Stichprobenauswahl, etc. machen Ergebnisse unbrauchbar
» Hohe Kosten und Aufwand verringern Profitabilitat und Effizienz

» Begrenzung auf einzelne Fragestellungen limitiert die Anwendbarkeit der Ergebnisse

» Starre Ergebnisse kdnnen dynamische Veranderungen nicht bertcksichtigen
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Der Batten Al Brand Engine nutzt Kl-basierte Echtzeit-Daten und versorgt lhre
Marke mit der notwendigen Power

INPUT
) Analyse von Uber ..
OOH, Print & Co. Semiotikanalyse
« Farb- und Formsprache 9-000 Analyse von Farb-, Form- und Bildwelten zur

« Textliche Botschaften Kontaktpunkten gezielten Ableitung von relevanten
* Platzierung und Budget Branchen-Codes

TV, Stream & Video

Pr- * Farb-und Formsprache Wettbewerbsanalyse
y 'a"‘z@ * Textliche Botschaften, Musik Analyse des Auftritts der Wettbewerber im
RS * Aufstellung/und Budget Markt zur Ableitung von differenzierenden
Aktuelle Panel-Daten Al Positionierungsrdumen
 Clickstream IMPACT J| BRAND N \ARKET
* Heatmaps ENGINE Kanalanalyse
* Media-Mix Panels Analyse samtlicher Traffic- und Performance-
Howmuch | Soziale Medien & Foren Daten zur Ableitung der optimalen
f the world 1
?sllos?ngo - - « Farb- und Formsprache Kanal-Strategien
over money? [ « Textliche Botschaften, Musik STRATEGY
” + Traffic & Absprungraten Resonanzanalyse
Webseiten & Landing Page Analyse der relevanten Bediirfnisse, wichtige
« Farb- und Formsprache Motive und groften Pain Points zur gezielten
« Textliche Botschaften, Musik Kundenansprache
* Performance KPIs
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HUMAN - Die Bediirfnisse, Motive und Reaktionsmuster relevanter = .\W

Zielgruppen bilden den Ausgangspunkt wirksamer Markenfiihrung \..7

Scientific persona identification

> Detailliertes Verstindnis aller relevanten Kundengruppen durch based on all gathered data points
Echtzeit-Insights in Bediirfnisse, Strukturen, Pain Points u.v.m.

Mit mehreren Modulen in der Phase ,HUMAN" kdnnen wir bestehende sowie
latente Kundengruppen aus unterschiedlichen Blickwinkeln und mit
unterschiedlichen Schwerpunkten durchleuchten:

« Target Profiler
Klare Ubersicht zu den Strukturen, Verteilungen, Bedtrfnissen, Motiven,
Pain Points (u.v.m.) der relevanten aktuellen und latenten Kundengruppen.

* Resonance Reader
Tiefe Einblicke dazu, wie die Kommunikation und Marketingaktivitaten von
Marken aktuell bei unterschiedlichen Zielgruppen wahrgenommen werden.

Cluster 4

« Employer Branding Engine e K uster
.o . . . . . . e e o~ je
Klares Verstandnis davon, wie qualifizierte Talente erreicht werden kénnen p Seekers
und mit welchen Botschaften sich die Arbeitgebermarke differenziert.

Sample: 37,5%

i u.v.m. Cluster 3

The Adventerous Revolutionaries
Anteil an Online-Sample: 2%,8%
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HUMAN

MARKET - Einordnung der eigenen Marke im Wettbewerbsumfeld /
schafft die Grundlage fiir klare Positionierung und Differenzierung N

» Umfassender Uberblick des Wettbewerbsumfelds durch
datenbasierte Einordnung von Positionierung, Tonalitat u.v.m.

Mit zwei Modulen in der Phase ,MARKET" analysieren wir die Marke und den
Wettbewerb Uber relevante Touchpoints hinweg und ordnen Wahrnehmung,

Brand A

safe |G -
Trustworthy | NN :+
Leading | :7
Global _ 2.6%
Technology- . | NNNGIN :5
visionary | 25
Premiu m [ s
High-quality | =%
Groundbreaking [ 15
Quality-oriented - 1,3%
Supportive [Jij oo%

Passionate [ 05%

Kommunikation und Positionierung im direkten Marktvergleich ein: sustanable | o2

« Brand Resonance

Schafft Transparenz darlber, wie die Marke wahrgenommen wird, woftr sie
steht und welche Motive sie bei Kund:innen verankert.

« Competitor Resonance

Macht sichtbar, welche Botschaften, Motive und Codes den Wettbewerb
pragen und wie Wettbewerber im Vergleich positioniert sind.

e uv.m.

Batten & Company
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nnovative || 02%
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Connected [ &%
Sustainable [ 15+
Enabling [ 15+

Beispiel-Visuals N26

Brand C Brand D
Dynamic I :&% premium || N -
Enabling [N 2% precise [ <o+

Connected I 1% passionate | 2>
Progressive [N 9%
Dynamic 1%
Mobile [N e+ 4  —
Customer-.. I 1.3% Groundbreaking [ 17
Supportive Il 12% Powerful [ e+
Quality-oriented [l 1.0% High-quality [ 15
Responsible [l os% nnovative [l 1.2
Powerful [l os5% visionary [l 12+
Technology-.. [ 0.4%

) oAl Efficient |l 1
Efficient | 0.4%

Precse | o Technology-.. )] o0.3%
Trustworthy | 0.2% Digital || 0.2
Innovative | 0.2% Mobile | 0,13

Demographische Aufteilung Visuals

Geschlechtsverteilung
Geschlechtsanteil an Models in...

Altersverteilung
Anteil der 18- bis 28-Jahrigen an dargestellten Models in..



STRATEGY - Die Ubersetzung von Markt-Insights in klare strategische ‘o>
Leitplanken steuert Positionierung und Umsetzung der Marke

> Klare Ableitung der Markenstrategie durch die gezielte -
Interpretation von Kunden- und Markt-Insights A

Mit mehreren Modulen in der Phase ,STRATEGY” formen wir aus Kunden- und NG R
Markt-Insights eine klare Markenstrategie inklusive einer Positionierung, Werte
und strategisch Leitplanken, wie Mission und Vision:

* Brand Positioning

HUMAN

Al
IMPACT BRAND MARKET
ENGINE

v Newast
& Wettbewerber %7 ight
% 1
) Thought
: dustry
ruptivi Londership . omitic va
thirikis
e Market e o
N\ 2\ understanding  Advanced ent 4
R ) i N Joint
" Market leager  OPUMIZatON SN

Flexibility

Enabling

Speed

= glaubwirdige Starken
= relevante Kundenbedrfnisse

- = Wettbewerbspositionierung

Ermdglicht strategische Entscheidungen, indem Werte, Nutzenversprechen

und Purpose zu einer stringenten Markenpositionierung gebundelt werden.

 Brand Activation

.. Core Competencies
Ubersetzt die Markenpositionierung in Botschaften, aktiviert Mitarbeitende Delin ofhepnk

und sorgt fir konsistente Markenerlebnisse tber alle Touchpoints hinweg.

* Employer Brand

Schafft eine klare Arbeitgeberpositionierung, indem Werteversprechen,
Zielprofile und Benefits zu einem Gesamtbild gebilindelt werden.

e uv.m.
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Vision

The inspiring future goal that drives the entire company

credibly demonstrate the

strengths of the brand Value

Proposition

Customer Benefits

Definition of the rational
and emotional benefits
that the brand offers
different customer groups

The clear, time-bound plan with which the company

and to which all efforts are directed
Mission R

Ideal target profile of
employees and talents
that the company
wants to attract, retain,
and motivate

wishes to achieve its inspiring goal (vision)

Brand Strategic Employer Value
Direction Proposition

Employee Benefits

Unigue advantages of
the company designed to
attract, retain, and motivate
employees and talent
Brand and Corporate Values

Guiding principles that bring the brand to life internally and externally.
They form the credibility boundaries of the brand, defining what the brand stands

for, what is important to it, and how all stakeholders should experience the brand.
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IMPACT - Die kontinuierliche Messung der Markenwirkung macht
Erfolg, Differenzierung und Optimierungsbedarf transparent

Attractivity

491%
(-3%)

> Transparenz und Kontrolle iiber den Erfolg durch Messung von
Markenwahrnehmung, Differenzierung und Kampagnenwirkung.

In der Phase ,IMPACT" messen wir die Wirkung der Markenstrategie entlang

zentraler Erfolgsdimensionen und machen Entwicklungen in Wahrnehmung,

Abgrenzung und Kampagnenleistung kontinuierlich sichtbar: “2%) swix s

« Option A: Brand Tracking Dashboard
Kontinuierlich aktualisierter Uberblick Giber alle relevante )
Performance-Kennzahlen fir transparente Steuerung.

« Option B: Brand Tracking Reports
RegelmaBige Reports und Experten-Einordnung fur ein tiefes Verstandnis
der Markenentwicklung und klare Ableitung strategischer Handlungsfelder.
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Differentiation

55,7%

" 30% (3

65%

nnnnnnnnnnnnnn

Consistency

51,2%
(-1%)

30% (-3%)

27% 3%)

%
65%

RECENT MEDIA



Mit der Batten Al Brand Engine werden lhre Marken die neue Ara der
Markenfiihrung nicht nur liberstehen, sondern fiir sich entscheiden

Sie erhalten wertvolle Echtzeit-Einblicke in dynamische Kundenbedurfnisse,
Marktbewegungen und Wettbewerbsdynamiken.

1. VERALTET NI  AKTUELL

Sie kdnnen die Ergebnisse transparent nachvollziehen, die Kl-basierte Analyse ist

2. VERZERRT » OBJEKTIV frei von typischen Marktforschung-Bias.

Sie erhalten innerhalb weniger Tage nach dem ersten Termin zum Aufsetzen der

3. KOSTSPIELIG >> EFFIZIENT Analyse Erkenntnisse flr die Ausrichtung und Fiihrung der Marke.

Sie kénnen die einmal aufgesetzte Analyse auf viele Fragestellungen anwenden,

4. LIMITIERT » SKALIERBAR ohne die Datenerhebung jedes Mal neu aufzusetzen.

Sie kénnen die Marken- und Marktentwicklung fortlaufend beobachten, um

>. STATISCH » DYNAMISCH Veranderungen frihzeitig zu erkennen und gezielt darauf zu reagieren.
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Ein schlankes und effizientes Vorgehen ermoglicht umsetzungsfahige
Ergebnisse innerhalb von 6-8 Wochen

7
&)

Target setting

Klarung Kernfragen,
Zielbild und
Bewertungsrahmen

HUMAN

Bedurfnisse, Motive und
Themen relevanter

Echtzeit KI-Datenanalyse

Kundengruppen
—>  STRATEGY > IMPACT
MARKET Verdichtung Regelmalige
Wettbewerbsaktivitaiten im Kunden- und Me‘ssu_ng'zur
Vergleich zur eigenen Markt-Insights zu kontinuierlichen
Positionierung Markenleitplanken Optimierung
1 Woche 4-6 Wochen 1 Woche ——

S 1 Termin
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lhr Kontakt bei
Batten & Company

Matthias Saalfrank

Associate Partner

Batten & Company
Konigsallee 92 | 40212 Dusseldorf

+49 (0) 162 1563 411

matthias.saalfrank@omc.com
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